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Om oss

BUP Stockholm &r en av varldens storsta
sammanhallna barn- och ungdomspsykiatriska
organisationer. Tillsammans &r vi omkring

1 000 anstillda som under ett ar moter drygt
20 000 barn och unga och deras familjer.

Var maélsattning ar att virden ska praglas av
helhetssyn, delaktighet och kvalitet.

Lis mer pa bup.se

BUP Stockholm

Box 17222, 104 62 Stockholm
Tel: 08-123 520 00

bup.se

FOTO: ADOBE STOCK

Kontakta BUP i1 Alltid oppet

Med Alltid 6ppet kan du utféra dina vardarenden dar du
befinner dig och nar det passar dig.

J

L Barn- och ungdomspsykiatri
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Ett enklare och smidigare satt att
kontakta varden!

Alltid 6ppet ar Region Stockholms plattform for
digitala vardkontakter dar patienter och
vardnadshavare kan kontakta varden.

Ladda ner appen eller ga in pa webben

Alltid 6ppet finns som app och kan laddas ner kostnadsfritt for
Apple i0S, Android och Huawei. Du kan ocksa anvianda Alltid
Oppet utan app genom att ga in pa webben: alltidoppet.nu.

For att kunna logga in och anvanda Alltid 6ppet behover du ha
mobilt bank-id, Freja e-id plus eller annan e-legitimation.

Det har kan du gora i Alltid 6ppet:

e Skicka meddelande till mottagningen

e Havideomoten

e Av- och omboka besok

e Fa digitala kallelser i appen

e Fornya recept

e Begara journalkopior och intyg

¢ Anvinda sjilvincheckning vid besok pa en mottagning

Ombud for barn under 13 ar

Som vardnadshavare kan du hantera och utfora drenden at ditt
barn i Alltid 6ppet genom att vara ombud. Om ditt barn ar
under 13 ar loggar du in i Alltid 6ppet med ditt
personnummer. Om du ar registrerad vardnadshavare
kommer dina barn upp automatiskt i en lista i appen och du
far fragan vem du vill utféra arenden for. Vilj da aktuellt barn
som du vill utfora drenden at.

Ombud for barn som har fylit 13 ar

Nér barnet blir 13 &r upphor ombudskapet automatiskt i Alltid
oppet. For att du som vardnadshavare ska kunna vara ombud
at barn mellan 13 och 17 ar kravs en fullmakt. Varden behover
da gora en menprovning innan godkannande av fullmakt.
Kontakta mottagningen eller enheten som ni tillhor och be om
att bli fullmaktstagare och ombud for ditt barn.

Nar du ar godkdnd som ombud och loggar in i Alltid 6ppet
visas sidan Vem vill du utfora drenden for? Under Mina
fullmakter syns vilka personer som du kan utfora drenden at.

Stod och support

Om du har frdgor om ett drende i Alltid 6ppet kan du kontakta
mottagningen. For tekniska problem eller andra fragor om
Alltid 6ppet kan du kontakta supporten direkt i appen.

Las mer om Alltid 6ppet pa:
alltidoppet.regionstockholm.se
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