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RESPEKT

Patientl6ften och rattigheter

RESPEKT

Du ska fa siga vad du tycker, visa vad du kdnner och bli lyssnad pa.

Det betyder att:

e det du och din familj sdger och tycker ar viktigt ska bemotas med respekt
e din kunskap om ditt maende ses som en tillgang

e du blir tilltalad med ditt namn och blir sedd fér den du ar

Kopplat till Barnkonventionens artikel 2, 3 och 23

EFFEKTIV VARD

Du har ratt att fa vard utifran ditt behov.

Det betyder att:

e varden &r utformad efter dina behov och anpassas i storsta mojliga
man efter dina dnskemal

e om du och din familj behover hjalp frdn andra an BUP, s samarbetar
vi till exempel med skola och socialtjanst

Kopplat till Barnkonventionens artikel 6 och 24

SAKER VARD

Du har ratt att fa en saker vard.

Det betyder att:

e miljon dar du far vard ar saker och
trygg for dig

e personalen ar kunnig och trygg

Kopplat till Barnkonventionens artikel 6 och 24 "




PATIENTMAKT

Du har ratt att fa information och vara med och planera din vard.

Det betyder att:

e dusa tidigt som mojligt far information om den vard som rér dig

¢ informationen anpassas sa att du férstar den

e du faren vardplan som visar vad malet med din vard ar pa ett tydligt satt
e vardpersonalen strévar efter att du ar delaktig i alla beslut som rér dig

Kopplat till Barnkonventionens artikel 3, 6, 12 och 23

Du ska fa traffa vanliga vuxna.

Det betyder att:
e vardpersonalen ar intresserad av att forsta dina tankar, kanslor och maende
e vardpersonalen lyssnar pa dig

Kopplat till Barnkonventionens artikel 3 och 6

KLAGOMAL

Du har ratt att klaga om du inte &r néjd.

Det betyder att:

e vardpersonalen tar dina synpunkter pa allvar

e du farinformation om vart du vander dig med dina klagomal och hjélp med att
formulera dig

e dina klagomal ses som en mojlighet till forbattring

e duinte behdver oroa dig éver att fa sémre hjalp for att du har klagat pa varden

Kopplat till Barnkonventionens artikel 12

TILLIT & TILLGANGLIGHET

Du har ratt att fa den vard du behéver inom en rimlig tid.

Det betyder att:

e du, utifran ditt maende, blir erbjuden en tid sa snabbt som mojligt

e vid akut behov av vard ar du valkommen att, dygnet runt, hora av dig till BUP

e du far en utsedd behandlingskontakt som du kan kontakta vid fragor om din
behandling

Kopplat till Barnkonventionens artikel 2 och 23



BUP, Region Stockholm

BUP Stockholms patientléften

Inom Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, arbetar vi for
att bevaka och utveckla barns och ungdomars rattigheter
inom varden.

| den hér broschyren kan du ldsa om vara patientloften
—det vill séga dina rattigheter som patient inom
BUP Stockholm.

Patientl6ftena utgar fran FN:s barnkonvention som definierar
barns rattigheter. FN:s barnkonvention blev ocksa svensk

lag frdn och med 1 januari 2020. Vara patientloften ar
framtagna tillsammans med st6d- och intresseféreningar i
BUP:s Brukarrad, BUP:s brukarinflytandesamordnare och

en referensgrupp med barn och unga. Patientl6ftena foljs
systematiskt upp bland annat via patientenkater.

Las mer om vara patientléften pa bup.se
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