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Vitar emot barn och ungdomar som ar under
18 ar och deras vardnadshavare. Vi arbetar
enligt vara patientl6ften om respekt,
effektiv och saker vard, patientmakt, empati,

moijlighet att framfora klagomal samt tillit
och tillganglighet. Har har vi samlat viktig

information infor ert mote med BUP.

Alla som kommer till oss behéver visa legitimation.
Varden hos oss ar kostnadsfri.

Kontaktvagar och patientavgift vid uteblivet besok
Vara mottagningar erbjuder flera kontaktvagar —till
exempel via Alltid 6ppet och telefon. Las mer pa
mottagningens sida pa bup.se.

Om du inte kan komma pa ditt planerade bestk behdver
du avboka det senast 24 timmar i férvag. Du far betala
400 kronor i avgift om du inte avbokar i tid, och inte har
ett giltigt skal. Vardgivaren bedémer vad som kan vara
giltigt skal. Kontakta din mottagning for att avboka.
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Delaktighet och samtycke

Utifran var bedémning av patientens halsotillstand och
var information till er om behandlingsalternativ planerar
vi tillsammans med er hur behandlingen ska laggas upp.
Ju dldre och mer mogen patienten &r, desto mer har
patienten sjalv att sdaga till om vardplaneringen. Har

en patient behov av vard och stod fran olika hall,

till exempel BUP, skola och socialtjanst, kan det ibland
ocksa behdvas en samordning av insatserna. Da gor

vi tillsammans en samordnad individuell plan (SIP), dar
det framgar vem som ska gora och ansvara for vad.
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Vardgaranti

BUP Stockholm foljer Region Stockholms riktlinjer kring
medicinsk prioritering och vardtider. Vi efterstravar att

ge dig som patient en sa snabb tid fér bedémning som
mojligt utifran var medicinska prioritering. Du har ratt att
fa en forsta bedémning inom 30 dagar efter att du har
tagit kontakt med oss, om vi bedémt att du hor till var
malgrupp. Om det handlar om akuta behov erbjuds du tid
snarast, oftast inom 24 timmar. Las mer om vilka riktlinjer
som galler inom Stockholms lan pa 1177.se.

Tystnadsplikt och sekretess

All personal inom varden har tystnadsplikt. Grunden ar
att alla uppgifter om patienten lyder under sekretess.
Samtidigt galler att vardnadshavare har ratt till information
och insyn om sitt barn om det &r under 18 dar. Exakt vad en
vardnadshavare ska fa veta behéver vi avgora fran fall till
fall, ofta tillsammans med patienten. Nagot férenklat gar
det att sdga att ju aldre patienten ar, desto mer sekretess
galler gentemot vardnadshavaren. Ett barn eller en
ungdom kan komma till BUP fér en férsta bedémning
utan att vardnadshavare maste fa veta om det.

Sekretessen kan brytas om:

e patienten ar med pa det

e det framkommer mycket allvarliga uppgifter om
patienten som vardnadshavare maste fa veta for att
kunna ta sitt ansvar

e patienten riskerar att fara illa — da har vi en skyldighet
att gora en anmalan till socialtjansten

e en domstol eller tillsynsmyndighet begar information
fran oss.



Journalféring

Alla vardgivare ar skyldiga att féra journal for varje
patient. Det ar mycket viktigt att till exempel beddm-
ningar, behandling och uppféljning finns dokumenterat
i journalen for att kunna ge en god och saker vard.

BUP ingar ocksa i en sammanhallen journalféring,
vilket innebar att olika vardgivare kan ta del av samma
information. Aven det bidrar till att kunna ge en god
och saker vard. Patienter som vill begransa vilka andra
vardgivare som kan ta del av journalen kan sparra den
omde ar 18 ar eller aldre. Bara i undantagsfall kan en
yngre person fa sparra sin journal, men da forst efter
en mognadsbeddmning dar det framgar att personen
forstar konsekvenserna av en saddan sparr. Foraldrar kan
aldrig sparra sitt barns journal.

Journal via natet

BUP &r anslutet till e-tjansten “Journalen 1177". Det
innebar att alla som ar 16 ar eller dldre kan lasa delar

av sin journal pa natet, genom att logga in pa 1177.
Vardnadshavare kan lasa sitt barns journal om barnet &r
yngre an 13 ar. Det ar journalanteckningar fran och med
mars 2023 som visas i e-tjansten.

Kvalitetsregister

For att kunna folja upp och forbattra varden registrerar
vi uppgifter i nationella kvalitetsregister. | ett kvalitets-
register registrerar vardgivare éver hela landet uppgifter
om patienter, deras behandlingar och resultat. Uppgif-
terna sammanstalls och anvands for att forbattra varden
for dig och andra. Om ni inte vill delta beh6ver ni med-
dela personalen det. Las mer pa bup.se/kvalitetsregister.



Synpunkter och klagomal

Du har ratt att fa en god vard och ett bra
bemdtande. Om du tycker att nagot i varden
blev fel eller inte var bra ar du valkommen
attlamna synpunkter eller klagomal. Vi

vill garna veta vad du som patient eller
narstaende tycker om den vard vi ger.

Det hjalper oss att forbattra vara rutiner

och metoder.

Borja med att ta upp det med personalen
som ni ar i kontakt med eller chefen pa
mottagningen. Det gar ocksa att kontakta
patientvagledaren i Stockholms lans sjuk-
vardsomrade eller patientndmnden inom
Region Stockholm. Allvarliga klagomal kan
anmalas till Inspektionen for vard och
omsorg, Ivo.

Las mer pa bup.se/synpunkter.



BUP Stockholm

BUP Stockholm &r en av varldens storsta
sammanhallna barn- och ungdoms-
psykiatriska organisationer. Tillsammans
arviomkring 1000 anstallda som under
ett &r moter drygt 20 000 barn och unga
och deras familjer. Var malsattning ar
att varden ska praglas av helhetssyn,
delaktighet och kvalitet.

Visamarbetar med flera patient- och
intresseféreningar. Las mer pa bup.se/
stodforeningar.
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