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ABSTRACT

BUPs psykologverksamhet vid médra- och barnhél sovarden, lanet sydost i Stockholms lans
landsting, har sedan tio &r tillbaka en telefonrédgivningsverksamhet som vander sig till sin
malgrupp blivande férddrar och foraldrar med spada och sma barn. Information om telefon-
radgivningen, som &r 6ppen tvatimmar en eftermiddag/vecka, finns pd samtliga modra- och
barnavardscentralers (MV C/BVC) anslagstavlor. Foraldrar hittar ocksa fram till tel efonrad-
givningen via muntlig information frén barnmorskor och BV C-sjukskaterskor.

Telefonradgivningen, som startade som projekt, utvarderades 1996 och permanentades déref-
ter. Det projektet utvarderades ur de radgivande psykologernas synvinkel. Denna utvardering
har till syfte att |1&ta foraldrarna kommatill tals. Utvarderingen berér omréden som hur tele-
fonradgivningen anvands, hur tillganglig foraldrar upplever att den & och om féradrar anser
att de fatt hjap att handskas med sitt problem.

For detta syfte genomfordes en enkatundersokning. Enkaten skickades till samtliga foréldrar
som under ett & 2000-2001 anvant sig av telefonradgivningen. Svarsfrekvensen var 65%. Un-
dersokningsvariablerna var forutom bakgrundsuppgifter tillganglighet, bemdtande och hjép
till férandring.

Resultatet visar att nastan alla upplevde tillgangligheten som god och att de fick ett bra bemd-
tande. For de flesta bidrog samtalet till att problemet antingen |6stes och/eller minskade och/
eller blev lattare att hantera. Ungefar likamangainstammer i att de fick anvandbararad och
storre forstael se for barnet. Fler an halften fick dessutom storre forstael se for sig sav som
foralder och uppgav att de kénde sig sékrare pa hur de skulle hantera problemet om det skulle
uppstaigen. Vidare visar svaren att fler an halften ringde kring ett problem som bade funnits
en tid och som var en krissituation. Fragorna rorde foral draskapet, barns utveckling och behov
samt svarigheter i relationen mellan barn och forédrar. En tredjedel hanvisadestill annan

hj &l pinstans pga fragans/problemets svarighetsgrad och komplexitet eller att fragan 13g utan-
for Psykologverksamhetens uppdrag. Slutsatser som dragits ar att telefonradgivning fyller en
viktig funktion, &r val véard att bevara och utveckla samt & en behandlingsmetod i sin egen
rétt.



FORORD

Vi tycker mycket om att arbeta med telefonrédgivning! Forutom att vi upplever att foraldrar
oftakanner att de far hjalp - vilket &r det viktigaste - sa & denna arbetsmetod sa lustfylld for
oss! | telefonsamtalet utvecklas snabbt ett ”lekomrade” som med blixtens hastighet blir inten-
sivt och kanslométtat. Man glommer tid och rum och befinner sig somi en osynlig bubbla
med sin telefonlur i handen. Tankar och hypoteser provas, aktiviteten ar hog hos bade foralder
och psykolog, och nér samtalet avslutas har foradldern ofta kommit fram till ndgot for honom
eller henne viktigt. D& har det vanligen bara gétt 20 minuter och &r ett engangssamtal!

Vi har telefonradgivning en gang/vecka. Forddrar nar oss l&tt och slipper taledigt fran jobbet.
Dessutom har vi alltid mojligheten att hanvisa vidare till direkt kontakt med MV C/BV C-psy-
kologen om sa skulle behdvas. Detta ar ju ocksa en tillfredsstallelse for telefonradgivaren.

Nér det har projektet startade var ett av syftena med utvarderingen att ocksa vidareutveckla.
Vi ténkte oss att i framtiden starta telefonradgivning kring speciellateman, somt ex hur det
kan bli for barn nér féraldrar separerar och kring vaxelvis boende. For att gora detta behdvde
vi dock veta hur forddrar upplever telefonrédgivningen. Darfor var det framsta syftet att for-
ddrar skulle fa kommatillstals. Vi har fragat forddrar som ringt till telefonradgivningen om
de tycker att de har fétt hjalp med sitt problem. Det verkar de flesta tyckal

Forfattare &r ju sallan ensamma om tillkomsten av den produkt som lasaren hdller i sin hand.
Darfor vill vi riktavart VARMASTE TACK till:

Foraldrarna som besvarat den enkat med manga fragor kring telefonradgivningssamtalet som
de fétt sig tillsand av oss. Det har varit intressant och l&rorikt for oss att tadel av svaren!

Penny Fagerberg och Eva Nyberg, psykologer och forskningsledare inom Enheten fér Barn-
och Ungdomspsykiatri i Stockholms Léans Landsting, som varit vara handledare under arbetet
med projektet och som bidragit med ovéarderliga synpunkter.

Asa Thalén, psykolog och kollegai Psykologverksamheten |anet sydost, som deltagit i arbetet
med att utforma projektet och som initierat intresset for engangssamtalets kraft och dess teore-
tiska betydelse i telefonrddgivningsarbetet.

Katarina Oberg, psykolog och tjanstledig kollega, som laste och [amnade synpunkter pa forsta
utkastet till rapporten och delade med sig av vardefulla kunskaper hon som forskare har.

Elisabeth Henning, psykolog och var enhetschef, som lamnat kloka synpunkter och talmodigt
stéttat och uppmuntrat oss att ta oss den tid vi behovt for fardigstallandet av rapporten.

Véaranarmaste kolleger i Psykologverksamheten som lyssnat, |&st och lamnat kloka synpunk-
ter.

Stockholm 05 04 15
Forfattarna
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1. INLEDNING

Telefonradgivning — kan ett telefonsamtal med psykolog varatillrackligt for att en foralder
ska hitta nya sétt att bemata och/eller forsta sitt barn, sig sav som forader eller relationen till
barnet? For fem-tio ar sedan var det inte manga professionella som skulle ha besvarat fragan
med ja, men idag gor allt fler det.

Telefonradgivning har idag en egen teoretisk och forskningsmassig bas. Det hittills viktigaste
bidraget star Maxine Rosenfield for genom sin bok ” Counselling by Telephone” (1997). | bo-
ken har hon en bred teoretisk och metodologisk ansats. Hon menar bl a att telefonradgivning
& en metod i sin egen rétt och att den kan ersitta samtalen 6ga mot 6ga nar det géller bade
kortare och langre rédgivnings- och behandlingskontakter.

Telefonradgivning ligger i tiden — samhéllet har forandrats liksom forhallandet mellan exper-
ter och foraldrar. Man kan séga att det & fraga om en ideologisk forandring, foraldrar sesinte
langre som en grupp som behover information eller psykoterapi och som ska kontrolleras —
forddrar ar idag jambordig samtalspart i behandlingsarbetet. Foraldrar &r experter pasina
barn och sin livssituation medan telefonrédgivaren ar expert inom sitt kunskapsomrade. Alla
forddrar har tillgang till telefon, det ar relativt billigt att ringa och det &r tidsbesparande.

Telefonradgivning som riktar sig till foraldrar har under de senaste aren okat. |déerna bakom
dessaér bl aatt allaforddrar har behov av att fa samtala kring sitt barn, sig §alv som foral der
och/eller relationen till barnet. En del forddrar har behov av att féra dessa samtal med en pro-
fessionell och/eller "neutral” person. Att snabbt, enkelt, och billigt kunna hitta en sadan per-
son &r tanken bakom att man ska varafordldrar till hjdlpi att hitta nya vagar tillsammans med
barnet innan problemen befésts.

| Sverige har vi olika organisationer, t ex Radda Barnen, BRIS och Svenska Féreningen for
Psykisk Halsovérd (sfph) som erbjuder forddrar telefonrédgivning. Rédda Barnen har en
"Forddratelefon”, som ocksa kallas” Anonyma forddrar” dar det ar erfarnaforédrar som be-
svarar samtalen. BRIS har ”BRI S vuxentelefon —om barn”. Dit ringer inte bara fordldrar utan
&ven andra vuxna som kanner oro for ett barn och som vill fa diskutera hur de kan tanka och
handla. BRIS har ocksa en " barnens hjé ptelefon” som riktar sig direkt till barn och ungdomar
upp till arton &r. De som besvarar samtalen har " barnkompetens”, d v s har sarskild kunskap
om barn och barns behov, och & oftast socionomer, men ocksa lérare eller psykologer. Svens-
ka Foreningen for Psykisk Halsovard (sfph) har en " Forédldratelefon”, dar de som tar emot
samtalen & erfarna psykologer och socionomer. Samtliga dessa organisationer informerar om
sina telefonrédgivningsverksamheter genom att |&gga ut broschyrer i barnavardscentralers och
vardcentralers vantrum, paforskolor m fl. platser.



1.1 Psykologverksamhetenstelefonr adgivning

BUPs psykologverksamhet vid mddra- och barnhd sovarden (MHV/BHV) inom SLL har som
uppdrag att bedriva forebyggande psykisk halsovard och ge tidiga behandlingsinsatser. Psyko-
logerna arbetar konsultativt gentemot personalen pa MV C/BV C och kommer via samma per-
sonal i kontakt med familjer i behov av psykologisk radgivning och behandling pa speciaist-
niva. Malgruppen &r blivande foraldrar samt foraldrar och barn 0-7 &r. Fokus for kontakten &r
fragor/problem som har med barnets utveckling och behov och/eller foraldraskapet att gora.

Psykologverksamheten i 1anet sydost har sedan 1995 en tel efonradgivningsverksamhet som
vander sig till blivande foraldrar och foraldrar med barn 07 ar. Psykol ogverksamhetens upp-
tagningsomrade bestar av Varmdo, Nacka, Tyreso, Haninge och Nynashamns kommuner.
Foraldrar far information om telefonradgivningen via anslag pa samtliga modra- och barna-
vardscentralers anslagstavlor och via muntlig information av barnmorskor och BV C-gjuksko-
terskor. MV C/BV C-personalen har av psykologen informerats om att tel efonradgivningen
lampar sig for avgransade fragestéllningar som inte har uttalade psykologiska och/eller sociala
komplikationer. Telefonrddgivningen & Gppen tvatimmar en eftermiddag i veckan. N&r en
forader ringer telefonradgivningen kommer han/hon till Psykol ogverksamhetens expedition,
dar ssmtalet slussas vidare till radgivande psykolog. Psykologen inleder samtalet med att ta
personuppgifter till journalen. Eftersom Psykologverksamheten & en professionell verksam-
het och lyder under journalforingslagen, kan foraldrar som ringer till telefonrédgivningen inte
vara anonyma

Bakgrund

Telefonradgivningen startade som projekt varen 1995. Syftet med projektet var att tareda pa
om telefonradgivning kunde méta ett behov hos foraldrar att pa ett enkelt sétt kommai kon-
takt med psykolog i angelagna fragor kring barn och foraldraskap samt understka huruvida
det ocksa skulle vara ett sétt att effektivisera psykologernas arbete. Man hoppades ocksa kun-
nana andra grupper av fordldrar &n dem man métte i direkt kontakt och att kunna vara mer
tillganglig for fordldrar vid akut kris. Psykologerna hade innan projektet startade goda erfa-
renheter av att kontakten med en del fordldrar stannade vid det forstainledande telefonsamta-
let. | det samtalet kunde problemet formuleras och fordldrarna hitta nya sétt att tasig an det
eller fa stod att fortsdtta pa den inslagna vagen. Nagot direkt moéte mellan psykolog och forél-
der/familj behovdeinte alltid kommatill stand. Psykologerna upplevde detta som effektivt
och tidsbesparande. Man tyckte ocksa att telefonarbetet 13g helt i linje med synen pa foraldrar
som kompetenta och de enda som kan avgora vilken slags hjélp som passar bast for dem och
deras barn. Sa vacktes tanken pa att starta en telefonrédgivning. Under projekttiden fordes
noggranna anteckningar om dessa samtal i syfte att ca ett & senare ha ett material att utvarde-
raverksamheten utifran.

Projektet utvarderades ur de radgivande psykologernas synvinkel och resultatet publiceradesi
en rapport (Axelsson Funck och Thalén, 1996) och i en artikel (Thalén, Axelsson Funck,
1998). Psykologerna som arbetat med telefonradgivningen ansdg i utvéarderingen att arbetet i
det stora hela hade fungerat bra, ingen tyckte att det fungerat dligt. Huruvida psykologerna
ansdg att verksamheten effektiviserade arbetet framkom inte i svaren. Psykologerna ansdg att
fordelarna med telefonradgivning for foraldrar var deras mojlighet till valfrihet och anonymi-
tet, att det gick 1&tt och snabbt att fa psykologkontakt, att det var effektivt och tidsbesparande,
att foraldrar hade kvar hela ansvaret, att det var ett sétt for fordldrar att reflekterainnan de



sokte vidare hjélp, att fordldrar kanske vagade kontakta psykolog innan problemen blev for
stora, att foraldrar slapp taledigt fran arbetet och att de inte behdvde kanna sig som patienter.
Nackdelarna med telefonradgivning for foraldrar menade psykologerna vara att det endast er-
bjds tel efonrédgivning en eftermiddag/vecka, att om en féralder ringde igen var det inte s&
kert att denna fick prata med samma psykolog, att om en férélder efter telefonsamtalet ville
traffa MV C/BV C-psykologen var dennatroligen en annan an telefonrédgivaren, att det bara
var en familjemedlem som kom till tals, att foréldrar maste begransa sig mer i telefon och att
de riskerade att inte komma fram under tel efontiden.

Projektet utvarderades och resultatet av utvarderingen ledde fram till att telefonradgivning
fran och med sommaren 1996 blev ett permanent inslag i verksamheten.

Okad tillganglighet med differentierat utbud

Kan telefonrédgivningen utvecklas ytterligare? En idé Psykologverksamheten har &r att mera
aktivt erbjuda telefonrad-givning kring angelégna teman, t ex for foradrar som star infor att
separera och vill samtala kring hur de bast ska méta barnens behov eller kring gemensam
vardnad och véxelvis boende. En annan diskussion pagar om méjligheten av att startaen fra-
gesida pa nétet for foraldrar. Nu & det internet som ligger i tiden! Kanske skulle verksamhe-
ten pa sa sitt na ytterligare andra foraldrar &n dem som idag vander sig till telefonrédgiv-
ningen alternativt moter psykologen 6ga mot dga. Innan en sadan utokning genomfors &r det
dock viktigt att telefonrédgivningen i sin nuvarande form utvérderas — nar man dem man vill
na och har telefonradgivningen ett beréttigande, dvs. far forddrarnatillracklig hjalp?

1.2 Utvarderingens syfte och fragestallningar

Denna utvardering har till syfte att undersoka hur férédrar upplevt Psykologverksamhetens
telefonradgivning. Hur anvander de sig av den, hur tillganglig upplever foraldrar att telefon-
radgivningen &r och far foraldrar hjalp med de fragor/problem de haft kring sitt barn, sig §alv
som forélder och/eller med relationen till barnet.

Foljande fragestallningar onskar vi fa belysta:
1. Upplever foraldrar att de far hjép, dvs ar tillgangligheten god, méter de forstael se och
respekt for det de vill samtala om och far de hjélp att handskas med sitt problem pa ett
sétt som leder till positiv féréndring?

2. Nar i problemutvecklingen ringer forddrar och kring vilka fragor/problem? Vilka han-
visas vidaretill annan hjalpinstans?



2. TELEFONRADGIVNINGENSPRAKTIK OCH TEORI

Maxine Rosenfield tar i sin bok ” Counselling by Telephone” (1997) ett helhetsgrepp pa feno-
menet telefonrédgivning. Syftet med boken &r, skriver hon, att gora tydligt de aspekter som
skiljer telephone counselling fran bade rédgivning i rummet och fran andra former av telefon-
arbete, t ex hjalptelefoner. Hon belyser ocksa vilka specifika fardigheter som krévs av en tele-
fonradgivare, belyser fordelar med telefonrddgivning bade for klient och radgivare samt reso-
nerar kring rédgivning via brev, e-mail och andra medier. Nedan foljer en sammanfattning av
de centralatankegangarnai hennes bok. Vi har valt att anvanda det engel ska begreppet coun-
selling odversatt da det &r svart att hitta en svensk dversattning som técker inneborden. Coun-
selling kan dverséttas till radgivning men vilken form av radgivning det handlar om framgar
endast av sammanhanget. Rosenfield definierar ” counselling by telephone” och den definitio-
nen &terfinns nedan.

2.1. Telefonradgivningens praktik

Att arbeta med telefonen som medium

Det finns manga anledningar till att man arbetar med méanniskor viatelefonen, skriver Rosen-
field och skissar ett kontinuum som ror sig fran den mest styrande formen av telefonarbete till
den minst styrande. Man vill ge handfasta rad, man vill vara ombud, man vill ge upplysning,
man Vvill ge counselling, man vill ge stéd eller man vill varatill hjadp som en medméanniska.
Att ge handfasta rad innebér att klienten, som svar pa en fraga eller en situationsbeskrivning,
far handfast, konkret vagledning hur gatill vaga for att |6sa sitt problem. Rosenfield ger som
exempel ett gasbolags nodtelefon, dit man kan ringa om man missténker att det uppstatt en
gasl acka ndgonstans och far da konkreta rad om hur man kan avvérja olycksrisk. Att vara om-
bud innebér att agera pa uppdrag av den som ringer eller den person den som ringer talar om.
Rosenfield ger som exempel Child Protection Helpline. Att ge upplysning innebér att ge fakta
om en situation eller omstandighet som klienten fragar om. Rosenfield ger som exempel en
socialbidragsforfragan till socialtjansten. Att ge stod innebér att man ar ett empatiskt stod for
den som ringer upp. Den som ringer soker stod av ndgon som varit i samma situation eller
som har detaljerad kunskap och medvetenhet om en sérskild situation. Som exempel namner
Rosenfield stodgrupp for personer med brdstcancer. Att vara medmanniska innebér att man
ger ett ovillkorligt kénsloméssigt stod sasom en medmanniskatill en annan. Klienten blir
lyssnad till, hord och uppmuntrad att prata mer om hon/han sa énskar, men man analyserar
inte, ger inte heller nagra handfasta rad och later samtalet vara strikt konfidentiellt. Som
exempel ndmner Rosenfield The Samaritans.

| alla dessa kommunikationer dver spektrumet, skriver Rosenfield, maste en relation etableras
mellan den uppringande och den svarande, om avsikten med samtalet ska kunna uppfyllas. De



kunskaper som behovs for att utforatelefonarbete & i grunden desamma fér allaformer av te-
|efonarbete men med olika stark betoning pa olika aspekter, beroende pa vilken typ av service
man erbjuder och, inom denna service, vilken typ av samtal det &r. | varje telefonsituation
maste den som arbetar ha adekvat utbildning for att 14t kunnarorasig mellan just den ser-
vicens specifika parametrar for krisintervention, stod, upplysning eller handfast radgivning sa
som varje samtal till den aktuella servicen kréaver.

Alla ovanstédende former av telefonarbete med undantag av telephone counselling kan utforas
av personer som inte &r professionellt skolade i counselling. Alla dessaformer av telefonarbe-
te kan ocksaingai arbetet med en hjé ptelefon (telephone helpline). Termen ” hjalptelefon”
definierar Rosenfield som en service, som har ett aktivt lyssnande och stddjande fokus, ger
faktaupplysning eller kombinerar ndgot av detta. En hjalptelefon kan vara av kortvarig natur,
kanske bara ett par timmar eller ett par dagar shsomt ex &r fallet om den kopplastill ett ra-
dio- eller TV program, eller den kan vara mer |angvarig och permanent. De allra flestatele-
fonsamtal till en hjalptelefon & engangssamtal och den uppringande hor som regel inte av sig
igen.

Telephone counselling respektive counselling skillsi telefonarbete

Att pa ett stodjande sétt kommunicera viatelefon kan, enligt Rosenfield, delasin i tva distink-
ta omraden, dels regelrétt telephone counselling och dels att anvanda counselling skillsi tele-
fonarbete. | verkligheten kompletterar och korsbefruktar dessatvatyper av relationer varand-
ra, menar hon. Counselling skills inbegriper ett aktivt lyssnande, att man stéller 6ppna fragor,
att man upprepar och summerar det klienten sagt samt att man & empatisk. Counselling by te-
lephone definierar Rosenfield som en service, dar en utbildad counsellor arbetar med en
klient viatelefon for att klienten ska fa majlighet att utforska personliga férhallanden, pro-
blem eller kriser i en engangs- eller en langre pagaende psykoterapeutisk relation. Telephone
counselling kréaver, utéver counselling skills, ocksa forstael se for och kunskap i att forhandla
ett kontrakt, en forstael se for processen i samtalet, vilket kan inkludera arbete med fantasier
eller projektioner, kunskap i olika probleml sningsstrategier, kunskaper i olikaradgivnings-
och terapeutiska modeller for ett integrerat forhallningssatt, hog grad av sjavkannedom hos
radgivaren och medvetenhet om personliga fordomar samt slutligen férmaga att engagerasig
i, och arbetainom, en pagaende relation. Counselling skills och counselling Gverlappar stort i
telefonarbete, skriver Rosenfield, och det skulle darfor vara otillrackligt att fokusera pa det
ena utan det andra. Manga som arbetat med counselling har anpassat sina teoretiska och prak-
tiska kunskaper for att &ven kunna arbeta effektivt med telephone counselling. Att t ex arbeta
med hjalptelefon, skriver Rosenfield, &r inte counselling, men kréver att man i nagon utstrack-
ning anvander counselling skills, vare sig detta & formellt inlért eller inte.

Grundlaggande skillnader mellan counselling och telephone counselling
Enligt Rosenfield finns det vissa grundlaggande skillnader i métet mellan counsellor och
Klient per telefon jdmfort med métet mellan counsellor och klient i behandlingsrummet.

a) Telefonradgivaren och klienten méts inte 6ga mot 6ga. Telefonradgivaren kan sdledes inte
gora antaganden om klienten utifran hur hon/han kommer in i rummet, sitter i stolen, & kladd
etc. (oavsett om slutsatserna senare visar sig stamma eller inte). Pa samma sétt kan inte klien-
ten gora antaganden om tel efonradgivaren. Avsaknaden av 6gonkontakt och méjligheten att
avlasa klientens kroppssprak gor det svarare att upptécka motsagel sefullheter i dennes kom-
munikation. Det kan ledatill att telefonradgivaren tar klienten alldeles for mycket pa orden.
Det &r viktigt att telefonradgivaren &r installd pa att lyssnatill varje ljud, varje tystnad, tonfall
och rostens kvalitet som inkluderar kansl ostamning, tonhojd och takt (snabb/langsam) i klien-
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tens tal. En av de svaraste sakerna for telefonradgivaren att 1ara sig, menar Rosenfield, & hur
och nar man tar upp sin kansla av att ndgot inte stammer i kommunikationen.

b) Métet mellan telefonradgivaren och klienten - och den relation som under samtalet utveck-
las— &r olika. Rosenfield beskriver hur klienten och telefonradgivaren i telefonsamtalet lik-
som existerar i ett vakuum dar bada & inneslutnai en bubbla, ostorda, med var sin telefonlur i
handen. | forlangningen innebér det att klienten har hela kontrollen 6ver samtalet - hon/han
kan nér som helst vélja att avbryta kontakten genom att 1agga pa luren.

c) Telefonrédgivarens rost har stor betydelse, framfor allt vad géller tonhojd och kanslolage
(voice pitch and tone).

d) De flesta telefonradgivningssamtal, &ven av psykoterapeutisk karaktar, & engangssamtal .
Det kan vara svart for telefonrédgivaren att handskas med och att acceptera att klienten troli-
gen aldrig hor av sig igen och/eller att man inte far feed-back kring sinainsatser. Darfor finns
det en risk att telefonradgivaren mot slutet av samtalet soker fa klientens bekréaftel se pa att
samtalet haft ett positivt varde. Enligt Rosenfields erfarenhet &r detta dock meningslost —
klienten svarar i en s&dan situation alltid positivt, oavsett vad hon/han egentligen tyckt. Det
behov av bekraftel se som telefonrédgivaren kan ha behover istéllet arbetas med i handledning.

€) Telefonrédgivning tar i snitt 20 minuter vid engangssamtal.

Dessa har beskrivna skillnader har stor betydelse for tel efonradgivningsmetodiken och moti-
verar utbildning och handledning, menar Rosenfield. Hon menar att counselling by telephone
existerar i sin egen rétt och snart kommer att helt och fullt erkédnnas som en specialgren av
counselling.

2.2 Telefonr adgivningensteori

Man kan notera, skriver Rosenfield, att det vid telefonradgivning (telephone counselling) ofta
uppstar en intensiv (och jalvpatagen) press pa telefonrédgivaren att komma med en 16sning
pa det problem som den uppringande presenterar, pa bekostnad av att endast arbeta med vad
den uppringande &r villig att samtala om. Sarskilt tydligt mérks detta hos nybdrjare inom tele-
fonradgivning. Detta " behov att komma med IGsningar” kan skilja sig markant fran rédgiva-
rens professionella forhallningssétt vid rédgivning i rummet. Telefonrédgivning tycks fram-
kalla, eller till och med fordra, ett mer aktivt forhallningssétt hos radgivaren, vilket gor vissa
teoretiska riktningar mer 1ampliga én andra att framgangsrikt anpassatill telefonarbetet. Rikt-
ningar inom humanistisk teori eller kognitiv beteendeteori — dér en person uppmuntras att bli
medveten om och att kontrollera manga aspekter av sitt beteende — tycks | &ttare att anpassattill
telefonarbete an psykoanalytiska riktningar. Klienten har fokuserade uppgifter och mal, som
sedan utvecklas tankemassigt under sessionerna. Dettafordrar att klienten &r en aktiv deltaga-
re, att arbetsprocessen och partnerskapet (partnership) mellan rédgivare och klient darigenom
underl&ttar for klienten att fa okad tillgang till sina egna mentala krafter (empowering). Ro-
senfield menar dock att de psykoanal ytiska begreppen dverforing och motoéverféring ar an-
vandbara som tankestrukturer hos rédgivaren. Overforing kan brett definieras, skriver hon,
som en interaktion som finnsi viss utstrackning i varje relation, antingen det uppfattas och
ageras paeller inte. Hon skriver att i varje del av telefonradgivningen kan forekomsten och
anvandandet av empati vara jamforbar med overforing/motoverforing, eftersom empati ar en
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del av interaktionen mellan radgivare och klient och endast existerar pa detta unika sétt mel-
lan dessa tva och inte skulle vara exakt samma om klienten pratat med en annan rédgivare.
Rosenfield skriver (sid. 67): . . . telephone counselling and tel ephone psychotherapy have as-
pects of practice which do not fit neatly into any singel orientation used for face to face work.
... both telephone counselling and psychotherapy are a conglomeration of theories and prac-
tices and defy simple labelling. Indeed, for counsellors, its flexibility and approach is one of
the medium’s greatest assets.”

Rosenfield refererar till Sandra L. Fish (1987, 1 Rosenfield 1997, sid. 70) som menar att det
gdr att anvanda telefonen for korttids krisr&dgivning. Fish definierar traditionell psykoterapi
som " en kontakt mellan terapeuten och klienten som leder till en forandring av klientens be-
teende och som paverkar arbete eller socialarelationer och som medfér en avsevard forand-
ring i synsétt”. Traditionell psykoterapi & innei en process av omdefiniering, utbkning och
decentralisering genom telefonen och genom andra former av mediekommunikation som tele-
vision och PC och Fish menar att reglernai traditionell psykoterapi haller pa att genomgaen
omformulering for att moéta de krav dessa nya medier stéller.

Ofta ses telefonradgivning som ett billigt alternativ, skriver Rosenfield. Det kan tyckas som
om allt som behovs ar en telefon och ndgon som svarar i den. Rosenfield beskriver ganska de-
taljerat vilka kunskaper och yrkesfardigheter (kap. 2, 3, 4) som krévs for ett gott telefonarbete.
Bl atar hon upp att man har mycket att hamtai litteraturen kring korttidsterapi och hénvisar
sarskilt till Talmon (1990) som detaljerat beskriver engangssamtalet och dess betydelse for
patientens ” empowering”.

| studien” Att frémja kvinnors hdlsa” (1998, sid. 22) av Agneta Nilsson diskuteras begreppet
"empowerment”. Nilsson skriver att ” empowerment &r forknippat med maktmobilisering,
grasrotsorganisering, galvtillit, gavstyre och egenkontroll. ... Empowerment som maktmobi-
lisering saknar tvangsinslaget ' makt dver andra’ och framhaller istéllet makten Gver det egna
livet och en minskning av mottagligheten for andras makt. ... Att 6ka kontrollen Gver sitt liv
betyder att utveckla ett speciellt st att tanka om sig sav (forandring inét) och att uppfatta att
samhallet med sina strukturer faktiskt kan modifieras och forandras (forandring utat).”

2.3. Tidigareforskning

Rosenfield (1997) diskuterar utvardering av telefonradgivningsverksamhet och menar att detta
bor goras minst en gang vartannat & av den egna organisationen eller av utifran kommande
forskare/utvarderare. Det & viktigt att forsakra sig om att telefonarbetet haller sig inom éver-
enskomna granser och att arbetet utfors professionellt. Hur kan radgivaren forsakra sig om att
radgivningen ur klientens synvinkel &r effektiv? Vidare, hur bibehdlla en jamn, htg standard
for allaklienter? Det finns bara ett sétt att fa veta, skriver Rosenfield, och det &r att fraga
klienterna. Det &r bara det att om telefonradgivaren fragar klienten finns stor risk att svaret

blir snedvridet.

Det diskuteras mycket, skriver Rosenfield, om nér och hur man ska utvardera en hjé ptelefon-
service. De tva mest anvanda metoderna for hur, &r viaintervju eller viafrageformular. Nack-
delen med en intervjuundersokning ar att den &r svar att fatill stand eftersom den som ringer
till en hjaptelefon som regel far forbli anonym. Ber man da att faringa upp vid ett senare till-
falle gar anonymiteten forlorad. Allaanvandare &r inte beredda att sl&ppa pa sin anonymitet
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och urvalet blir darfoér snedvridet. Vad géller frageformulér finns erfarenheten att det alltid &r
|8g svarsfrekvens, medeltalet ligger omkring 30%. En bias med fréageformul arsmetoden &r att
det & mest troligt att de som fick hjalp kommer att besvara frageformuléret.

Rosenfield refererar till en utvardering av effektiviteten hos en anonym hjalptelefonservice i
USA, gjord av Gingerich et al. (1988, i Rosenfield 1997). Utvarderingen baserades painter-
vjuer gjordavid ett uppfdljningssamtal som den uppringande gett sitt medgivandettill vid rad-
givningstillfallet. Trots biasi urvalet menar Rosenfield att resultatet av utvarderingen &r in-
tressant, eftersom sa fa utvarderingar gjorts. 90% av de intervjuade angav att man fick hjalp
vid radgivningen och alla sa att de skulle ringaigen om de behdvde. Mer an halften av dein-
tervjuade rapporterade att deras problem hade blivit béttre efter samtalet medan nagot éver en
tredjedel rapporterade ingen férandring och for 10% hade problemet forvarrats. | sinareflek-
tioner Over resultatet réknar forskarna med att vissa rapporterade forbéttringar av problemet
skulle haintraffat oavsett om klienten pratat med rédgivaren eller inte, eftersom tiden gar och
omstandigheterna foréndras. Rosenfield betonar att studien inte &r perfekt men vardefull, ef-
tersom den forsokte gora det som manga rédgivare och organisationer tycks drasig for, namli-
gen att frdga anvandarna om deras asikter och att anvanda oberoende forskare som inte hade
personligt intresse av utfallet.

Psykologverksamhetens telefonradgivning har tidigare utvarderats ur de rédgivande psykolo-
gernas synvinkel. | rapporten " Telefonradgivningsprojekt 1995 04 05 till 1996 06 30" (Axels-
son Funck, Thalén, 1996) redovisades resultatet av ett 15 manader l1angt projekt. Projektet rik-
tades till malgruppen blivande foraldrar och forédldrar till barn O-7 &r. Forfattarna har beskrivit
bakgrunden till att projektet startades, typ av frégor som foraldrarna stéllde, hur de MV C/

BV C-psykologer som arbetade med tel efonradgivningen uppfattade dess nytta och avslut-
ningsvis nagra tankar om metod. Samma material har ocksa publiceratsi en artikel i tidskrif-
ten Nordisk Psykologi (Thalén, Axelsson Funck, 1998). | utvarderingen fick de psykologer
som arbetat i telefonrédgivningen besvara en enkét med frégor om hur de sett pa arbetet. Re-
sultatet av utvarderingen visar att samtalen kan delasin i tva grupper. Det var dels de forddrar
som hade avgransade fragestallningar (ca 75%) dels de som behdvde mer stod och hjdp (ca
25%). For den forstnamnda gruppen var det samlade intrycket att fordldrarna fatt hjalp med
den fraga de stallt till psykologen. For den sistnamnda gruppen var intrycket att samtalet hade
fungerat som "forsta hjalpen” eller varit motiverande for ytterligare professionell kontakt med
BV C-psykolog, familjeradgivning, PBU-mottagning eller annan hjalpinstans. Helhetsin-
trycket var att foraldrar som horde av sig till telefonradgivningen ofta presenterade avgransa-
de fragestaIningar rérande hur man som foralder kan forsta och beméta sitt barn eller om
barns utveckling och behov och dér ett telefonradgivningssamtal var helt tillrackligt.

| England, Australien och USA &r det vanligt med telefonradgivning av olika slag. Trots detta
finns lite forskning som undersoker vardet av denna service, menar Coman et. Al. (2001). En-
ligt deras mening &r resultaten ganska entydiga; metoden kan anvandas som stod och hjdlp at
manniskor i saval kris som for |anga kontakter. Det kan vara sarskilt viktigt for manniskor
varstillgang till traditionell counselling begrénsas av faktorer som geografiskt avstand, fysis-
ka funktionshinder etc. Fordelarna med tel efonradgivning har visat sig vara att servicen blir
|&tt dtkomlig, att chansen att f& stod snabbt nar en kris uppstar okar liksom méjligheten for te-
lefonradgivaren att ge stod mellan de sessioner dar man tréffas. Ibland kan anonymiteten for
klienten varadenne till fordel. Telefonradgivning, avslutar de, & dessutom ett ekonomiskt
|6nsamt satt att tillhandahdlla counselling pa.
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Hur ser processen ut i ett "lyckat” telefonrddgivningssamtal ? Den fragan ligger utanfor fore-
liggande arbete, men vi vill &nda kort némna en intressant referens som vi hittat. Bobevski

m fl, 1997, har studerat processen i telephone counselling genom att |ata fyrtio utbildade rad-
givare taemot ett krissamtal fran en ”fejkad” klient som spelade sammaroll i samtliga samtal.
Samtalen spelades in pa band. Mot slutet av varje samtal fick klienten ge sitt omdome omii
vilken grad radgivaren varit till hjalp. Sju av samtalen fick omdomet " mycket hja psamt” me-
dan nio av samtalen fick omdoémet ” mindre hja psamt”. Analysen visade att vad som skiljde
de mer hjalpsamma rédgivarna fran de mindre hjapsamma var att de forstnamnda var mer
verbalt aktiva, tog initiativet till att ge samtalet struktur och sedan systematiskt undersoka pro-
blemets olika aspekter samt visade omtanke om klientens praktiska och kéanslomassiga bel &
genhet. Forfattarna papekar att det givetvis finns ett problem i att generalisera resultaten till
verkligaklienter, men pdpekar att samtliga radgivare &nda menat att de upplevt samtalet som
realistiskt.

Sammanfattningsvis kan man utifran den forskning vi hittat dra slutsatsen att tel efonradgiv-
ning for klienter och telefonradgivare &r av nytta. Forskning kring processen i telefonradgiv-
ning visar att hog grad av verbal aktivitet hos radgivaren liksom formagartill struktur och em-
pati har gynnsam effekt for klientens upplevelse av att ha fatt hjap.
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3. METOD

Hur utvérderar man telefonradgivning? Enligt Rosenfield pagar en diskussion om nér och hur
tel efonrédgivningsverksamhet ska utvarderas. Ett & efter att verksamheten startat, utan att
narmare preciseravarfor, menar hon att det & dags. Nér det géller hur, menar hon att den en-
da metod som ger en optimalt sann bild av hur telefonradgivningssamtalet upplevts formodli-
gen &r att prata direkt med anvandarna— samtidigt som det & den allra svaraste att faftill
sténd. En vanlig metod &r att istédllet skicka frageformuléar till vissa utvalda anvandare. Dar &r
dock svarsfrekvensen genomgaende 1&g, i genomsnitt runt 30%, och det tycks vara sa att det
& de som & n6jda med samtalet som besvarar frageformul aret.

Psykologverksamhetens telefonradgivning for foraldrar kan inte erbjuda anvandarna méjlig-
het till anonymitet till f6ljd av géllande lagstiftning for hélso- och sjukvard. Rosenfield utgar
dock fran att anonymitet for anvandarna géller for de flesta telefonradgivningar och resonerar
kring detta enligt foljande. Nar anvandaren kan ringa anonymt kan det vara svart for telefon-
radgivaren att mot slutet av samtalet be om uppgifter for identifiering. | vissa studier har tele-
fonrédgivaren bett den uppringande om tillatelse att fa ringa tillbaka inom ett par veckor for
att hora hur det gér och pa det séttet kunnat folja upp resultatet av samtalet. | andra har man
fragat den uppringande om det gar bra att en forskare vid ett senare tillféle hor av sig och
stéller fragor vilket &r det sétt som Rosenfield foredrar. Forskaren & oberoende, menar hon,
och har inget personligt intresse av resultatet. Da samma fragor stéllstill samtliga anvandare
som deltar i uppfoljningen kan man fa ett matt pa hur effektiv telefonradgivaren och telefon-
radgivningsprocessen varit i termer av onskat resultat som det uttryckts av anvandaren. Konfi-
dentialitet ar av hogsta betydelse i dessa sammanhang — forskaren bor inte galv hatillgang till
anvandarnas namn och telefonnummer. De vanligaste metoderna for att undersoka hur verk-
samheter fungerar & dock via anekdotiskt material eller genom att titta pa vad klagoma hand-
lar om och hur de tas om hand. Man kan ha manga olika syften med att utvardera sin verk-
samhet, menar hon vidare, men det allra viktigaste & att tareda pa om verksamheten &r till
nytta for anvandarna.
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3.1 Val av metod

Vi har varit intresserade av nyttan for anvandarna och har valt att gora en enkétundersokning
for att fa synpunkter fran sd manga anvandare av telefonradgivningen som mgjligt. | en inter-
vjuundersokning hade antal et respondenter begransats eftersom den tidsmassigt &r betydligt
mer kravande. | den ursprungliga planen hade vi tankt folja upp med ett antal intervjuer, men
detta rymdes inte inom den tid vi hade till forfogande.

3.2 Konstruktion av enkét

Ett frégeformular (se bil. 1) konstruerades for att kartlagga vem som ringer kring vad och om
de behdver hanvisas vidare samt for att belysa huruvida (1) telefonradgivningen upplevs som
|attillganglig, (2) anvandarna far ett bra bemétande, d v s moter forstael se och respekt och (3)
de fér hjdp att hantera/forandra sin situation.

Frégornai enkéten konstruerades utifran var erfarenhet och kunskap om Psykologverksam-
hetens arbetsomrade och telefonradgivningens praktik.

| forstadelen av enkaten stalls fragor som ror hur respondenterna fick vetskap om telefonréd-
givningen, om det & mamma eller pappa som ringer, dlder och kén pa barnet och vilket slags
problem som man ville haréd kring. Dérefter foljer ett antal pastdendefragor att ta stallning
till. Vi bestdmde en sexgradig skala mellan ytterlighetspunkterna” stdmmer inte alls’ och
"stdmmer precis’ for att ge mojlighet till nyansering, men gav inget neutralt alternativ efter-
som vi ville veta om respondenternas upplevel se var huvudsakligen positiv eller negativ.

Enkéatens fragor fordelar sig enligt féljande:

Bakgrundsuppgifter 3-10

Tillganglighet 1-2,11-15

Bemotande 16-20, 22, 24, 30 och 42
Hjalp till foréndring 21, 23, 25-29, 31-40
Ovriga 41, 44 och 45

3.3 Val av respondenter

Vi valde att skicka enkéten till samtligafordldrar som anvant sig av Psykologverksamhetens
telefonradgivning under perioden 000901-010930. Namn och adresser hamtades fran de jour-
naler som vi vid telefonradgivning ar dlagda att fora. Tio foraldrar valdes bort da fragestall-
ningarna rorde vardnadstvister, stark oenighet mellan forédrarna eller andra fragor av synner-
ligen kanglig natur. Vi ville inte utsétta dessa foréldrar for eventuella komplikationer. Kvar
blev 70 foraldrar, somi ett foljebrev (bil. 2) ombads besvara och atersanda enkéten i bifogat
frankerat kuvert.

Enkét och foljebrev skickades ut i borjan av november 2001. En paminnelse skickadestill alla
catvaveckor senare (bil. 3).



16

4. RESULTATSAMMANSTALLNING

Av 70 utskickade enkéater fick vi tillbaka 46, vilket ger en svarsfrekvens pa 65 %. Tre av dessa
46 har inte besvarat enkaten, en angav inget skal, en tyckte inte frégorna stamde for henne och
en kom inte ihdg just samtalet med var verksamhet eftersom hon haft andra kontakter kring
sitt barn. Kvar finns 43 besvarade enkéter, d v s 61 %. Detta ger ett forklarat bortfall pa4 %
och ett oférklarat bortfall pa 35 %. Angaende det of 6rklarade bortfallet finns det en risk att det
& de med negativa erfarenheter som inte besvarat enkaten. FOr vissa respondenter har det gatt
lang tid mellan samtalet och det att de fick enkéaten i sin brevlada, vilket kan ha haft betydel se.
61 % har dock varit intresserade av att géra sinaroster hérda.

Vid resultatsammanstalIningen av pastdendefragorna har vi slagit ihop svarsalternativen 1, 2
och 3 till "stdmmer inte” och svarsalternativen 4, 5 och 6 till ”stammer”. Tvarespondenter har
vid var sitt tillfale svarat med kryssi bade alternativ 3 och 4 och de har da registrerats som
"¢ svar.

Nedan foljer en redovisning av bakgrundsdata samt data utifran utvarderingskriteriernatill-
ganglighet, bemétande samt hjalp till forandring. FOr enkelhetens skull anvander vi konse-
kvent forkortningen TR for tel efonradgivningen.

Vid databearbetningen har vi anvant SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for
Windows.

4.1 Bakgrundsuppgifter

Respondenternas alders- och kénsfordelning.
Av respondenterna var 42 mammor och en pappa, den dldsta var 44 & och den yngsta 25 ar.
Deflestavar i 30-arsdldern (72%).

Barnens alders- och konsfordelning.

Barnens dldrar var vid tillfallet for telefonrédgivningen mellan 3 manader och 7 &r. En respon-
dent vantade barn. Spridningen i ddrarnavar relativt jamn. 51% av barnen var 0-3%2 &r. 54%
var pojkar och 44% flickor.
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Fragor/problem som respondenterna ringde kring.

Respondenterna ringde kring fragor som hade med barnet och/eller foréldraskapet att gora.
Fréageomradena berorde svarigheter med trots och ilska, syskonsvartsjuka, problem kring mat/
dtande, somn och uttémningsfunktionerna, barns sorgereaktioner, barns reaktioner vid férald-
raseparation/véxelvis boende, olika symtom hos barnet som t ex tics och nattskrack, kamrat-
problem, problem i barnomsorgssituationer och oro infér foraldrablivande.

Ringde respondenterna TR for att det uppstatt en krissituation eller for att fa hjalp med ett
problem som funnits en tid?

27 respondenter (63%) svarar att problemet bade funnits en tid och att en krissituation upp-
stétt. For 11 respondenter (25%) hade problemet funnits en tid men var inte nagon krissitua-
tion. Tre respondenter har svarat att de ringde for att det uppstod en krissituation utan att pro-
blemet funnitstidigare. For tva respondenter hade problemet varken funnits en tid eller var
nagon krissituation.

Vilka kontakter —om nagra — har respondenterna haft kring fragan/problemet efter TR-
samtalet?

Av de 43 respondenterna uppger 28 (65%) att de ringt TR och sedan inte haft vidare kontakt
med MV C/BV C-psykolog eller annan hjal pinstans kring samma fraga. Tva av dessa har ringt
TR fler an en gang kring samma fraga.

Sju respondenter uppger att de efter TR-samtalet traffat MV C/BV C-psykolog kring samma
fraga. Fem respondenter uppger att de efter TR samtalet tréffat annan hjél pinstans kring sam-
ma fraga. Tre respondenter har efter TR-samtalet bade tréffat MV C/BV C-psykolog och annan
hjél pinstans kring samma problem. Fem respondenter har anvéant sig av TR flera ganger men
da kring andra problem.

4.2 Tillganglighet

Hur fick respondenterna information om TR?

30 respondenter (70%) tipsades av BV C-gjukskdterska att ringa och étta respondenter (19%)
av barnmorskapa MV C. Attarespondenter har sett information om TR pé anslagstavla pa
MV C/BVC. Av dessa atta sag tva respondenter endast informationen pa anslagstavlan medan
Ovriga sex aven blev tipsade av MV C-barnmorska alt. BV C-sjukskéterska.

Upplever respondenterna svarigheter att ta/fa kontakt med TR?

For 41 respondenter (95%) rackte det med ett samtal for att fa kontakt med TR. For 32 res-
pondenter (74%) var det inget stort steg att ringa TR och for lika manga var det okej att [amna
journaluppgifter. For 23 respondenter (53%) var det varken ett stort steg att ringa eller nagra
problem att |amna journaluppgifter.

4.3 Bemoétande

Upplevde respondenterna att de blev lyssnade till och att de fick den tid de beh6vde?
41 respondenter (95%) instammer i att psykologen lyssnade, 40 (93%) instammer i att de fick
den tid de behtvde och 37 (88%) instammer i att de fick pratatill punkt.
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Upplevde respondenterna att psykologen forstod och fokuserade pa det presenterade pro-
blemet?

41 respondenter (95%) instammer i att de fick prata om det de fragade om och 37 (86%) in-
stémmer i att psykologen forstod problemet.

Paverkade TR-samtalet respondenternas bild av sig sjalv som foralder?
29 respondenter (67%) instammer i att samtalet fick dem att kdnna sig som en béttre forélder.
Tva uppger att samtalet fick dem att kénna sig som en dalig foralder.

4.4 Hjalp till féorandring

Fick respondenterna anvandbara rad? Kande de sig starkta i sitt sétt att handskas med pro-
blemet?

34 respondenter (79%) instammer i att de fick anvandbararad. 25 respondenter (59%) instam-
mer i att de fick bekraftelsei att vara pavag kommatillrétta med problemet. 56% instammer
badei att de fick anvandbara rad och bekréftelsei att vara pa vag att kommattillrétta med pro-
blemet.

Har TR-samtalet bidragit till att respondenterna fatt okad forstaelse for barnets fungeran-
de, sig galv som foralder och samspelet mellan barn och féraldrar?

33 respondenter (77%) instammer i att TR-samtalet bidragit till att de fick storre forstaelse for
barnet. 26 respondenter (61%) instdmmer i att TR-samtalet bidrog till att de fick storre for-
stéelse for sig §alv som foralder. 23 respondenter (53%) instammer i att TR-samtalet bidragit
till att de fick syn pa hur fordldrar och barn kan paverka varandra. 20 respondenter (46%) in-
stammer i att de bade fick storre forstaelse for barnet och for sig sj@v som foéralder och dven
fick syn pa hur foraldrar och barn kan paverka varandra.

Har TR-samtalet bidragit till att respondenterna kanner sig sakrare pa hur hantera ett lik-
nande problem i framtiden?

30 respondenter (70%) skulle kénna sig sékrare pa hur hantera ett liknande problem om det
skulle uppstaigen.

Bidrog TR-samtalet till battre relationer i familjen?

17 respondenter (40%) instdmmer i att bada foraldrarna hade hjélp av samtalet och 18 (42%)
instammer i att relationernai familjen forbattrades efter samtalet. 34 respondenter (79%) in-
stammer intei att foraldrarnatyckte mer olikai uppfostringsfragor efter TR-samtalet.

Vad hénde med problemet efter samtalet?
For 34 respondenter (79%) har problemet antingen 16sts och/eller minskat och/eller blivit |&t-
tare att hantera. For fem respondenter &r problemet of randrat och for tva har det forvarrats.

Var TR-samtalet till hjalp?

31 respondenter (72%) instammer i att de hade god hjalp av samtalet. 30 (70%) instdmmer i
att de kande |&ttnad efter samtalet. 35 respondenter (81%) uppger att de inte kunde ha varit
utan samtal et.



19

45 Ovrigt

Hur ar respondenternas helhetsintryck av telefonradgivningen?
35 respondenter (81%) instammer i att de skulle ringaigen om ett nytt problem skulle uppsta.
40 respondenter (93%) skulle rekommendera en god van att ringa TR.

Kommentarer
Under fréga 45 lamnades utrymme for respondenternas egna spontana kommentarer. Foljande
synpunkter |amnades.

» Jattebra att ni finns for tel efonrédgivning eftersom problem kan finnas som kanns for sma for
att bestdlla tid hos psykolog, men som kanns angel égna att fa en professionell syn pa.”

" Samtalet ledde till psykologkontakt hos er, som min man involveradesi efter tva ganger.
Dessa var vardefullafor oss som familj. Telefonsamtalet hade inte réackt men var en god em-
patisk inledning.”

"Tack! De ganger jag ringt har ni varit till stor hjap och jag kommer med al sannolikhet be-
hévaer hjalp igen. Hoppas 'ni’ dafinns kvar.”

" Telefonrédgivning fungerade inte for mig, jag foredrar att traffas. Jag kande ett engagemang,
vanlighet fran er men inte forstaelse.”

" Jag blev besviken bade pa BV C och psykologen att de helt utgick fran att vart problem 13g
pa ett psykologiskt plan. Jag &r glad for att det var mitt 3:dje barn sa jag hade fortroende for
mig sjalv att vad jag sdg och kande stamde och vagade ta fler kontakter fér att min son skulle
fa den hjalp och forstéel se han behovde. Jag upplevde att psykologen skulle behtva lite mer
medicinsk kompetens och varalite mer *open minded’ for att allt behodver inte vara psykolo-
giskt utan det kan faktiskt finnas en medicinsk forklaring. Men jag vill faktiskt ocksa tillagga
att telefonradgivningen &r en braidé och att det har hjalpt mangatror jag.”

"Vi har efter samtalen fétt tid och hjép hos BUP-mottagningen pa Nacka sjukhus. Sjélvatele-
fonradgivningen var utmarkt men vi behtvde mera personlig hjalp via samtal pa BUP.”

"Tack for att ni lyssnar!”

" Samtalet var inkorsport till personligt besok dér vi fick svar/forstéelse pa vart problem. Ty-
varr vantar vi fortfarande (7 manader har gétt) pafortsatt utredning genom hemkommunen.
Inte |&tt att fa besked om att man misstanker nagon form av hjarnskada men bade maken och
jag &r valdigt néjda med besoket vi gjorde pa Gotgatan. Vi fick béttre forstaelse for vart barn
vilket har underléttat vid vissatillfallen. Innan vi uppméarksammades av BV C att telefonréd-
givningen fanns hade vi inte en aning om att den fanns.”

" Eftersom samtalet blev avbrutet pga att jag ringde frén jobbet och kunde inte prata fardigt!
Déarfor kan jag inte svara pa alla fragor.”

"Tack for att ni finns! Har betytt mycket.”
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"Det MYCKET POSITIVA omddmet av psykologkontakten galler den psykolog jag sedan
fick tréffa, inte telefonkontakten, som var nagot korthuggen och stressad. — s& jag har nog sva-
rat fel ...”

"Vanligt och proffsigt mottagande av er! Vi kommer att ringaigen om det behovs!”

" Jag tror paidén med telefonradgivning trots min harda bedémning! *Min’ psykolog inledde

samtalet med att skratta & mitt problem, vilket forstorde mitt fortroende helt. Skulle jag ham-
nai en situation som kréaver experthjalp kan jag tanka mig att ringa en telefonradgivning igen,
dock inte samma som sist!”

" Observera, endast en forstatel kontakt. Servicen och viljan att hjélpa oss var mycket god. Vi
fick tid paannan ort. Stort tack.”

"Det blev separation! Utoka verksamheten 2 av 6 skiljer sig! Stackars barn, de anvands ofta
som slagtra forddrar emellan men jag har fatt exet att forsta att barnet och dess behov &r det
viktigaste att ta hansyn till vid en skilsméssa. FOr en trygg och harmonisk uppvaxt. Trots
dummaforéddrar. Var son har i alafall *véarldens basta’ pappa och mamma.”

"Trots en krissituation och trots att vi redan vantat for lange att tatag i situationen och situa-
tionen var kaotisk blev vi hanvisade till familjeradgivningen. P g adennaY TTERLIGARE
véantan patid och forsok att ATERIGEN knyta kontakt med nya personer, har forhéllandet
ramnat helt. En femmanaders bébis far nu levamed en splittrad familj.”

"Kanns lite svért att besvara fragorna. FOrst pagrund av att jag har tre barn! Som &r 10, 6 och
3 & gamla. Jag har vant mig till psykologen tva ganger och det géllde olika barn och olika
problem. 1. Svart att hitta vanner. 2. Barnet, som var bara 5 & vagrade ga pa sitt gamla dagis.
Forestandaren hade sagt till mig att barnet hade psykiska problem och att jag maste vanda mig
till psykologen. Efter samtalet med psykologen fick vi byta dagiset pa en gang!”

" Jag tyckte det var uppmuntrande att tréffa er psykolog. Skont att prata med nagon som for-
star.”

" Jag hade lite problem att fa kontakt med en psykolog, men jag kande aldrig att ni hade glomt
bort mig. Detta uppskattade jag!”

" Jattebra att ni finns, om jag minns rétt var det baratel.tid 1 ggr/vecka. Fler telefontider vore
bra.”

" Jag fick tillrackligt med tid nar vi tréffades men inte vid tel.samtal. Ibland var det for lang tid
mellan mgjlighet till samtal.”

" Det var bramed telefonradgivning, men jag skulle nog havelat ha ett uppfoljningssamtal,
men inte patelefon.”

"Tack for att ni finns. Kram!!1”
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4.6 Sammanfattning av resultatet

Av bakgrundsupppgifterna framgar att de som ringde TR i de flestafall var en mammai 30-
&rsildern. Endast en pappa ringde TR under den undersokta tidsperioden. Aldrarna pé barnen
som fragan/problemet gallde var jamt fordelade mellan 0-7 &r. Respondenterna ringde kring
olika slags problem som hade med barnet och/eller fordldraskapet att gora. For de flesta réckte
det med ett samtal for att fatillracklig hjalp. De respondenter som behovde ytterligare hjép
fick i de flestafallen kontakt med psykolog pa MV C/BVC, en del hade kontakt med annan
hja pinstans, t ex BUP-mottagning, och enstaka respondenter hade kontakt bade med psyko-
log pa MV C/BV C och med annan hj&l pinstans.

Vad géller tillgangligheten sa tipsades de flesta av BV C-sjukskéterskan att ringa. FOr nastan
alarackte det med ett telefonsamtal for att komma fram till telefonradgivningen.

Néastan alla respondenterna upplevde att de fick ett bra bemdtande.

Vad gédller hjalp till forandring uppger de allraflesta att de fick anvandbara rad och ckad for-

stéelse for barnet, sig 5av som fordder och/eller samspelet barn-fordlder. De allra flesta fick

hjalp med sin fraga/problem sa att det antingen |6stes och/eller minskade och/eller blev léttare
att hantera. De allra flesta uppger ocksa att de hade god hjdp av samtalet och inte kunde varit

utan det.

Under 6vrigt uppger nastan alla att de skulle ringaigen om de behévde och aven rekommen-
deraen god van att ringa.

Kommentarerna visar att respondenterna uppskattar tel efonradgivningen. Respondenterna
uttrycker uppskattning 6ver vetskapen att det finns mojlighet att fa hjap viatelefonrédgiv-
ningen, de har anvant telefonradgivningen flera ganger och fatt hjap med olika problem.
Andraféradrar uppskattar tel efonradgivningen som en empatisk inledning till vidare kontakt
med Psykologverksamheten eller annan hja pinstans. For ytterligare andra har telefonradgiv-
ningen samtal et varit betydel sefullt da de blivit lyssnade pa och blivit forstadda. En del ut-
trycker ocksa uppskattning att fatillfalle prata med en psykolog om problem som de tycker &
for sma att bestéllatid hos psykolog for. De respondenter som inte var néjda med telefon-
samtalet kande sig inte forstadda av psykologen och en respondent i kris hade onskat bli mot-
tagen direkt men blev hanvisad till annan instans da fragestalIningen inte horde till Psykolog-
verksamhetens uppdrag.
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5. DISKUSSION

Syftet med denna utvéardering &r att fa en bild av hur férdldrar som anvander sig av Psykolog-
verksamhetens tel efonrédgivning upplever samtalet. Far de tillracklig hjalp med sitt problem
for att fatill stand en positiv forandring? Nar i problemutvecklingen ringde de och kring vilka
fragor/problem? Vilka frégor hanvisades vidare till annan hja pinstans? Nedan kommenteras
resultatet utifran utvarderingskriterierna.

5.1. Upplevdeforaldrarna att defick hjalp med fragan/problemet?

Hjalp till positiv férandring
For 79% bidrog TR-samtalet till att problemet antingen |6stes och/eller minskade och/eller
blev lattare att hantera. Lika mangainstammer i att de fick anvandbara rad.

77% fick efter TR-samtalet storre forstael se for barnet och 61% fick storre forstéelse for sig
siav som forader. FOr 53% bidrog telefonradgivningssamtalet till att de fick syn pa hur for-
ddrar och barn kan paverka varandra.

70% av forddrarna kanner sig sékrare pa hur hantera ett liknande problem om det skulle upp-
staigen.

40% instammer i att bada foraldrarna hade hjdlp av samtalet och 42% instammer i att relatio-
nernai familjen forbéttrades efter samtalet.

Ovanstéende siffror visar att de allra flesta hade nytta av radgivningssamtalet i den meningen
att det bidrog till en forandring i positiv riktning. De fick anvandbara réd, storre forstaelse for
barnet och storre forstaelse for sig §alv som forader.

21 % upplever att deinte fick ndgon hjalp. Vad var det i samtalet som hindrade en mer fram-
gangsrik radgivning? Dessa respondenter har svarat att de g kande sig forstadda.

Bemoétande

Vad géller bemdtandet instédmmer 95% i att psykologen lyssnade och att de fick prata om det
de fragade om. 93% fick den tid de behdvde, 88% fick pratatill punkt. Av dessa siffror fram-
gar att praktiskt taget allaforédrar som ringde kénde sig mottagna med sin fraga/problem,

d v satt fragan/problemet var viktig(t) att tala om.
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86% kande att psykologen forstod problemet. Grunden for att man ska upplevasig fa hjap ar
att psykologen forstér fragan/problemet som presenteras. Om forddern inte kanner sig for-
stadd kan samtalet inte varatill hjalp. Ambitionen &r att alla som ringer ska métas av forstael-
se, &ven om frégan/problemet av olika skal inte kan tas om hand i telefonradgivning. Nagra
har inte fatt den forstaelsen. Det kan handla om att psykologen, efter bedomning att &rendet
ska hanvisas vidare, vill avsluta samtalet snabbt eftersom det inte gar att komma vidare (det
stér ofta andra samtal bakom och vantar). Den uppringande kan da kénna sig avvisad eftersom
hon/han i allafall velat fa prata om sitt problem nar man nu tagit steget att ringa och laddat in-
for det. En annan majlighet &r att det handlar om ett uteblivet mote, d v s att forddern inte
blivit "hord” (istallet for ”sedd”) av psykologen. Ett samtal 6ga-6ga kan inte enkelt avslutas
lika snabbt som ett telefonsamtal. Det &r viktigt att telefonradgivaren forstar detta da foraldern
& innei en tanke- och kanslomassig process s maste fa tid att avslutas — for att foraldern inte
ska kénnasig avvisad. Vi vill igen betona vikten av utbildning och handledning sa att telefon-
radgivaren anpassar sig till forutsattningarna for ” counselling by telephone”. Det & andraled-
trédar fran den uppringande man maste vara mottaglig for i moétet 6ra-6ra an i motet 6ga-6ga.

67% av forddrarnainstammer i att telefonradgivningssamtalet fick dem att kdnna sig som en
béttre foralder. Frégor kring detta formuleradesi enkaten utifran uppfattningen att foraldrar
vid radgivning aldrig ska behtva uppleva sig forlora sin kompetens som foralder. Om forald-
rarnaredan gjort det & det viktigt att ge stod sa att kanslan av kompetens dteruppréttas. Tva
foradrar uppger att telefonradgivningssamtalet fick dem att kénna sig som en ddlig foralder.
Vad resterande 28% har for uppfattning i fragan ger enkéten inget svar pa. En majlig forkla-
ring kan vara att de kande sig som tillrackligt bra foraldrar redan nér de ringde. Frégorna
kring dettaformulerades i enkéten utifran en kanske forenklad uppfattning att foraldrars sjalv-
kandaalltid paverkasi negativ riktning nér det uppstar problem kring barnen och sa behtver
juinte allsvarafallet.

Tillganglighet

Vad gdler tillganglighet rackte det for 95% med ett samtal for att kommai kontakt med tele-
fonradgivningen. FOr 74% var det inget stort steg att ringa och for lika manga var journal upp-
gifter inget hinder. Psykologverksamhetens telefonradgivning skiljer sig pa en vasentlig punkt
mot andra forddratelefoner i Sverige; den uppringande far inte vara anonym. 74% av respon-
denternai denna undersokning har dock svarat att det varit okey att |amna journaluppgifter.
Da begreppet telefonradgivning per definition kan uppfattas som att man kan vara anonym, &r
det positivt att veta att det for de flesta anda varit oproblematiskt att uppge sitt namn, barnets
personnummer samt adress och telefonnummer. For 26% har det dock inte varit oproblema-
tiskt att |amna identitetsuppgifter men de har anda gjort det. Under de ar som telefonradgiv-
ningen funnits har det vid ndgra enstaka tillfallen hant att den uppringande tackat nej till rad-
givning p g akravet paidentitetsuppgifter. For 26% var det ett stort steg att ringa telefonrad-
givningen. Vad detta handlar om ger inte enkaten ndgot svar pa.

89% av respondenterna tipsades av BV C-skoterska eller barnmorska att ringa telefonradgiv-
ningen. Tvarespondenter ringde efter att enbart ha sett information om telefonradgivningen
pa anslagstavlan pa BV C/MVC. Information fran BV C-gukskoterskan/barnmorskan ar alltsa
avgorande for att respondenterna skaringatill telefonradgivningen. Det finns anslag om tele-
fonradgivningen pa anslagstavlorna pa samtliga MV C/BV C i upptagningsomradet, men rela-
tivt fa av respondenterna hade uppmarksammat detta. Det &r alltsai den fortroendefulla kon-
takten mellan skoterska och forélder som skoterskan kan foresla ett telefonsamtal med psyko-
logen. Det kan ocksa forstas som att skéterskan har kansla for rétt "timing”, d v s att rédet ges
nar fordldern & beredd och kan ta emot det utan att kénna sig ifrégasatt.
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Av de forddrar som ringde telefonradgivningen var endast en pappa. Mddra- och barnhal so-
varden riktar sig till badaforddrarna. Antalet pappor som bestker BV C har okat betydligt un-
der den senaste 10-arsperioden, men det &r fortfarande Gvervagande mammor som stér for be-
soken och for kontakten med BV C 6verhuvudtaget. Pa detta sétt nds inte alla pappor av infor-
mation om telefonrddgivningen. Samtidigt visar var erfarenhet att pappor idag ar aktiva for-
adrar som ansvarar fér och deltar i barnens vardagsliv. Telefonradgivningen ska varatill-
ganglig for allaforaldrar och det kraver ett utvecklingsarbete fran var sida kring hur informa-
tionen om telefonradgivningen &ven ska na papporna.

5.2 Nar och kring vilka problem ringde foraldrarna och vilka fragor hanvisades vidare
till annan hjélpinstans?

Nér ringer man telefonradgivningen?

63% ringde kring ett problem som bade funnits en tid och som var en krissituation. Man kan
forsta detta som att foraldrar lever med problemet och forsoker |6sa det pé olika sétt tills si-
tuationen med barnet satts pa sin spets av krav som omvaérlden stéller. Det uppstar en kris och
daringer man telefonrédgivningen. For 25% av respondenterna hade problemet funnits en tid
men var inte nagon krissituation.

Kring vilka fragor ringde foraldrarna?

Foraldrarna ringde kring fragor/problem som rorde foral draskapet, barns utveckling och be-
hov samt svarigheter i relationen mellan barn och fordder. Det finns ingen typisk telefonrad-
givningsfragestallning, forddrar ringer kring hela det spektrum av fragestalIningar som hor
till Psykologverksamhetens uppdrag. Da de flestaringer painradan av BV C-skéterskan/barn-
morskan har de redan fatt hjap med en viss sortering av problemet. Frégor/problem av storre
svarighetsgrad och komplexitet hanvisas av skoterskan/barnmorskan direkt till psykologen pa
MV C/BVC och intetill telefonradgivningen.

Hanvisning till annan hjalpinstans.

For 65 % av respondenterna rackte det med ett telefonsamtal till telefonradgivningen for att
problemet skulle |6sas och/eller minska och/eller bli léttare att hantera. 35% hanvisadestill
annan hjélpinstans p g a fragans/problemets svarighetsgrad och komplexitet eller att fragan
|3g utanfor Psykologverksamhetens uppdrag. De flesta hanvisningarna var till psykologen pa
det BV C barnet tillhér. Oviga hanvisningar var till BUP-mottagning, familjerédgivning, so-
ciatjanst och barnlékare.

5.3 Sutsats

Utifran resultatet av denna utvardering drar vi slutsatsen att Psykologverksamhetens telefon-
radgivning fyller en viktig funktion och ar val vard att bevara och utveckla.

Vi menar att telefonradgivning & en behandlingsmetod i sin egen rétt och kan ersétta samtal
6ga mot 6ga, atminstone nar det galler kortare rédgivnings- och behandlingskontakter. Av de
svar vi fatt av respondenterna framgdr att de som upplever sig inte ha fatt hjdp inte kande sig
forstadda av telefonradgivaren. Enligt Rosenfield (1997) &r det inte savklart att en skicklig



25

counsellor &r en skicklig telephone-counsellor. Telephone-counselling kraver sarskild kun-
skap, som forvarvas genom utbildning och handledning i metoden.

Vi tror att det & ovarderligt for fordldrar att bli lyssnade till och respekterade av en kunnig,
erfaren och neutral person som kan hjalpatill att lyftafram det foréldrarna redan gér genom
att benamna och bekréfta. Allaforaldrar " svajar” ibland i tron pasig sjdlva och den egna dug-
ligheten i foraldraskapet och vénder sig ibland till BV C-skéterskan och/eller psykologeni sin
stravan att varaen tillrackligt braforader. Vi utgar fran att foraldrar kan valjavilket sitt som
de vill méta psykologen pa—i telefon eller 6ga mot 6ga. | framtiden kanske ocksa pa natet?
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Psykologver ksamheten vid médra- och bar nhalsovarden BILAGA 1

FRAGEFORMULAR — Telefonradgivningen

Tank tillbaka pa det telefonradgivningssamtal som Du hade med psykologen och ta sedan
stallning till nedanstaende fragor och pastaenden. Om nagon fraga/pastéende inte alls
stammer in pa Dig, gavidare till nastaeller gér en kommentar i kanten.
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Satt ett kryssi lamplig ruta eller Ilamna Ditt svar p& angiven rad.

1. Hur gammalt var Ditt barn nér Du ringde telefonradgivningen? ar/ man.

2. Ar Ditt barn flicka eller pojke?

Flicka /1
Pojke 12

3. Ar Du barnets pappa eller mamma?

Pappa _ /1

Mamma 12
4. Vilket & & Du fodd?

5. Vad var det for problem Du ville ha hjdlp med?

6. Vem tipsade Dig om att ringatill telefonradgivningen?

Barnmorskan L /1
BV C-gukskoterskan . 12
Lakaren L 13
Van 14

Annan /5 Vem? /6




7. S&g Du information om telefonrédgivningen pa MV C/BV Cs anslagstavla?

Ja _
Nej _
8. Har Du/familjen, for sasmma problem, tréffat MV C/BV C-psykologen
efter samtalet?

Ja
Nej .

9. Har Du/familjen, for samma problem, tré&ffat ndgon annan hja pinstans
efter samtalet?

Ja /1 Vilken?

Nej _

10 a. Har Du ringt telefonradgivningen fler &n en gang?

Nej _
Ja

Omja:
b. Kring samma problem?

Ja
Nej _
c. Kring andra problem?

Ja
Nej _

11
12

/1
12

/2
/3

11
12

11
2

11
12
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Hér foljer ett antal pastdenden.
Gor enring runt den siffra som du tycker stéammer bast for Dig.

Stammer Stammer
inte alls precis
11. Det var ett stort steg for mig att
ringatill telefonrddgivningen 1 2 3 4 6
12. Jag fick ringa flera ganger och var
nastan pa vag att ge upp 1 2 3 4 6
13. Det var okej for mig att |amna per-
sonuppgifter till journalen 1 2 3 4 6
14. Jag ringde for det uppstod en kris-
situation jag behtévde hjdp med 1 2 3 4 6
15. Jag/vi behovde hjélp att hitta en vag
ut ur ett problem som funnitsentid 1 2 3 4 6
16. Jag upplevde att psykologen lyss-
nade pa mig 1 2 3 4 6
17. Psykologen verkade stressad 1 2 3 4 6
18. Psykologen forstod mitt problem 1 2 3 4 6
19. Vi pratade om det jag fraggadeom 1 2 3 4 6
20. Jag fick den tid jag behtvde 1 2 3 4 6
21. Jag fick anvandbararad av psyko-
logen 1 2 3 4 6
22. Jag tycker att vi pratade om fel
saker 1 2 3 4 6
23. Jag fick bekraftelsei att jag/vi var
pavég att kommatill rétta med
problemet 1 2 3 4 6
24. Samtalet fick mig att kdnnamig som
en béttre forélder 1 2 3 4 6
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Stdmmer
intedls

Stédmmer
precis

25. Samtalet bidrog till att jag fick storre
forstaelse for mig galv som fordder 1 2

26. Samtalet bidrog till att jag fick syn

pa hur jag och mitt barn kan paverka
varandra 1 2

27. Jag hade lika gérna kunnat vara utan
samtalet med psykol ogen 1 2

28. Samtalet bidrog till att jag fick storre
forstéelse for mitt barn 1 2

29. Jag tycker att relationernai familjen
forbéttrades efter samtal et 1 2

30. Samtalet fick mig att kdnna mig som
en dalig foralder 1 2

31. Jag kédnde mig lattad efter samtalet 1 2

32. Jag tycker att vi bada foraldrar hade
hjélp av samtalet 1 2

33. Efter samtalet har problemet mins-
kat 1 2

34. Problemet finns kvar, men det har
blivit |dttare att hantera 1 2

35. Samtalet bidrog till att vi foréldrar
tyckte mer olikai uppfostringsfragor
an innan 1 2

36. Efter samtalet & problemet of or-
andrat 1 2

37. Efter samtalet |0ste sig problemet 1 2
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Stammer Stammer
inte alls precis
38. Om ett liknande problem skulle upp-
staigen, kénner jag mig sakrare pa
hur jag ska hantera det 1 2 4 5 6
39. Jag hade god hjdp av samtalet med
psykologen 1 2 4 5 6
40. Efter samtalet har problemet for-
varrats 1 2 4 5 6
41. Jag skulle ringaiigen om ett nytt
problem skulle uppsta 1 2 4 5 6
42. Jag fick pratatill punkt 1 2 4 5 6
43. Samtalet ledde fram till att jag blev
hanvisad till annan hjél pinstans 1 2 4 5 6
44. Jag skulle rekommendera en god
van att ringatelefonradgivningen 1 2 4 5 6

45. Om du vill tillagga nagot tar vi tacksamt emot dina synpunkter!

Tack for Din medverkan!
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BILAGA 2
JL Norralanets produktionsomréde

Psykologverksamheten vid
modra- och barnhal sovarden
Lé&net Sydost

Till forddrar

Pa din modra- och barnavardscentral (MV C/BV C) arbetar en psykolog fran BUPs psykolog-
verksamhet. Psykologen kan man kommai kontakt med via sin barnmorska, BV C-5/uksko-
terska eller |akare. Foraldrar som har frégor kring sitt féraldraskap och kring barns behov och
utveckling kan vanda sig till psykologen. Man kan tréffas enskilt, i grupp eller pratai telefon.

Psykologver ksamhetens telefonr adgivning for foraldrar

Psykologverksamheten har ocksa telefonradgivning en eftermiddag i veckan. En del foraldrar
har anvant sig av mgjligheten att ringa dit. Enligt de uppgifter vi har & du en av dem.

Dagens samhélle stéller stora krav pa smabarnsforaldrar. Allaforddrar vill méta sina
barns behov och varaen brafordder. Nar det uppstar svarigheter &r det vardefullt om hjapen
ar latt tillganglig. Som ett led i att forbéttra och utveckla vér telefonrédgivning har FoU-enhe-
ten vid SLLs Barn och- ungdomspsykiatri finansierat ett utvarderingsprojekt. Ansvariga for
projektet & undertecknade psykologer som arbetar i Psykologverksamheten.

Med detta brev foljer en enkét, som vi vill fabesvarad. Det skulle varatill stor hjdp for oss att
fatadel av dinasynpunkter. Var telefonsamtalet till hjalp fér dig och din familj? Fick ni svar
paerafrégor? Ditt deltagande &r frivilligt och vi hoppas pa din medverkan. Enké&ten ar ano-
nym och den som besvarat fragorna kommer inte att kunnaidentifieras.

Vi ber dig vanligen fyllai enkéten och skickaden i bifogade frankerade svarskuvert sa fort
som mgjligt, helst inom nagra dagar.

Tack for din hjalp!

Stockholm 9 november 2001
Margareta Axelsson Funck AsaThalén Britt Westerberg
Leg. psykolog Leg. psykolog Leg. Psykolog

PS. Om négra veckor kommer vi att skicka en paminnelsetill alla. Har du da redan skickat in
din enkét kan du bortse fran paminnelsen. DS.



BILAGA 3
JL Norralanets produktionsomréde

Psykologverksamheten vid
modra- och barnhal sovarden
Léanet Sydost Stockholm 2001-11 22

Heg igen!

For en vecka sedan fick Du en enkét av oss som vi bad Dig

besvara och séndai retur. Vi vill understryka att Din medverkan ar

helt frivillig, men vi hoppas att Du vill hjépa oss.

Vi kan inte byta ut Dig mot ndgon annan person, sa Din medverkan

ar viktig for att vi skall fa sa réttvisande resultat som mgjligt.

Darfor hoppas vi att Du har mgjlighet att fyllai enk&ten och skicka den till oss.

Vi tackar pafoérhand for Din medverkan.

Med vanliga ha sningar

Margareta Axelsson Funck AsaThaén Britt Westerberg
Leg.psykolog Leg.psykolog Leg.psykolog

PS. Om Du redan har skickat in Din enkét sa ber vi Dig

ha 6verseende med denna paminnel se.

Har Du nagra fragor kring undersokningen & Du valkommen att ringa patel. 08/442 73 20
Och fraga efter nagon av oss.
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